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smca5.000 smc; 200€ da5.001 smca 11.000smc; 450€ da 11.001 smc a 25.000smc; 1.000€ da 25.001 smc
a 50.000 smc; 1.500€ da 50.001 smc a 100.00 smc; 3.000€ da 100.001 smc a 200.000 smc. Per la
somministrazione di energia elettrica, 'importo del deposito cauzionale fatturato sara pari a 5,16€ per ogni
kW di potenza impegnata nel caso di PdF ad uso domestico. In tutti gli altri casi il deposito cauzionale sara
pari a € 7,75€/kW per ciascun PdF con potenza impegnata fino a 15 kW; 10,33€/kW per ciascun PdF con
potenza impegnata superiore a 100 kW; 11,88€/Kw per ciascun PdF con potenza impegnata superiore a 100
kW, calcolato in funzione delle caratteristiche di ciascun PdF. Resta salvo quanto diversamente indicato nelle
“Condizioni Economiche”. Con la fattura di chiusura del rapporto contrattuale (anche nel caso di chiusura
relativa ad una sola delle somministrazioni) il relativo deposito cauzionale sara restituito senza bisogno di
specifica richiesta del cliente e con la maggiorazione degli interessi legali, quando non trattenuto in tutto o
in parte a saldo di eventuali fatture rimaste insolute e dei relativi interessi moratori.

11. DIRITTO DI RECESSO: CESSAZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE

Ciascuna parte ha diritto di recedere unilateralmente e senza oneri dal contratto con comunicazione scritta
e con modalita tali da permettere la verifica dell’effettiva ricezione non prima di 12 mesi dalla scadenza del
presente accordo. Nel caso di recesso anticipato e senza giustificato motivo Idea Srl avra diritto ad applicare
una penale pari all'importo risultante dall’ultimo ciclo di fatturazione inviata al cliente. Nel caso di uso
domestico o condominio il cliente ha diritto di recedere con preavviso di un mese. In caso di somministrazio-
ne di energia elettrica in cui li cliente abbia tutti i PdF in bassa tensione e/o per il caso di somministrazione
di gas con consumi inferiori ai 200.00 smc anno il preavviso & di tre mesi. Idea Srl potra recedere con
preavviso di sei mesi. Tale preavviso decorre a partire dal primo giorno del primo mese successivo a quello
in cui I'altra parte riceve la comunicazione di recesso. Il diritto di recesso da parte di Idea Srl non puo essere
esercitato nel caso in cui 'offerta sia basata integralmente sul Servizio di Tutela del Gas. Il cliente pud
recedere dal contratto al fine di cambiare il fornitore di energia elettrica e/o gas solo avvalendosi del nuovo
fornitore per inoltrare la comunicazione di recesso a Idea Srl. Nel solo caso in cui il cliente receda dal
contratto senza cambiare fornitore, ma al fine di cessare la somministrazione di energia elettrica e/o gas, il
cliente dovra inviare direttamente la comunicazione di recesso a Idea Srl presso la sede amministrativa sita
in Via S. Antonio ai Pisani, 11 - 80126 Napoli (NA) oppure al seguente indirizzo di posta elettronica certificata
ideaenergia@mypec.eu e/0 a contratti@ideaenergia.it. In tal caso, il preavviso decorre dalla data in cui Idea
Srl riceve la relativa comunicazione ed il recesso avra efficacia un mese dopo la ricezione, oppure con
riferimento alla somministrazione di Gas, alla data, se antecedente, in cui verra effettuata la chiusura o la
rimozione del contatore gas da parte del distributore gas. Se, a seguito della comunicazione di recesso in
riferimento alla somministrazione di gas, il cliente non renda possibile la rilevazione dei consumi o la
chiusura del contatore gas, o la sua rimozione, il cliente stesso restera in ogni caso responsabile dei consumi
di gas e di quanto altro dovuto (ad esempio eventuali corrispettivi richiesti a Idea Energia dal Distributore
Gas). Nella comunicazione di recesso da parte di ldea Energia viene indicata puntualmente la data di efficacia
del recesso. Riguardo la somministrazione di energia elettrica, I'esercizio da parte di Idea Srl o del cliente del
diritto di recesso comportera il conseguente scioglimento del contratto cui al precedente articolo 4 e la
cessazione delle attivita di cui allo stesso articolo.

12. VARIAZIONE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI

Eventuali condizioni imposte da provvedimenti delle autorita pubbliche competenti si intendono automati-
camente inserite nel contratto, con abrogazione delle clausole che risultassero incompatibili. Fatto quanto
precede, Idea Srl si riserva di modificare unilateralmente per giustificato motivo le condizioni contrattuali,
incluse quelle economiche (a titolo esemplificativo, i corrispettivi di somministrazione, le commissioni
d’incasso, la periodicita di fatturazione etc etc) ai sensi dell’articolo 13 del Codice di Condotta Commerciale.
Ai fini del contratto si intende per “giustificato motivo” il mutamento del contesto legislativo o regolamenta-
re di riferimento, cosi come mutamenti dei presupposti economici utilizzati da Idea Srl per la formulazione
delle condizioni economiche e contrattuali. Le modificazioni saranno applicate a partire dall’inizio del terzo
mese successivo a quello in cui Idea Energia avra preannunziato al cliente in forma scritta, salvo che norme
dilegge o provvedimenti amministrativi non impongano o comportino una data di applicazione anticipata. In
caso di dissenso, il cliente potra recedere dal contratto senza oneri, con comunicazione a mezzo raccoman-
data oppure tramite comunicazione mezzo posta elettronica certificata che dovra pervenire a Idea Srl entro
e non oltre 30 giorni solari dalla data di ricezione della comunicazione di Idea Srl. In tale caso, il recesso
diverra efficace alle ore 24:00 del girono precedente a quello in cui le modificazioni avrebbero trovato
altrimenti applicazione.

13. SOSPENSIONE ED INTERRUZIONE DELLA SOMMINISTRAZIONE PER CAUSE NON IMPUTBILI A
IDEA ENERGIA, FORZA MAGGIORE

In caso di lavori programmati sulle Condotte, il Distributore Gas pud sospendere I'erogazione del servizio
di distribuzione. Non & riconosciuto alcun indennizzo o risarcimento per il cliente per la sospensione
programmata per la riduzione o sospensione dell’erogazione del gas da parte del Distributore Gas per caso
fortuito o per cause di forza maggiore, ai sensi e per gli effetti degli art.. 49.1 lettere a) e b) e 51 della delibera
AEEGSI ARG/gas 120/08; in ogni caso tali sospensioni non potranno costituire motivo per il cliente di
risoluzione del contratto. La trasmissione ed il dispacciamento dell’energia elettrica sulla rete di trasmissio-
ne nazionale sono affidate alla responsabilita di Terna spa, mentre la distribuzione fino al PdF del cliente & di
competenza del Distributore Elettrico. Idea Srl non & pertanto responsabile ad alcun titolo in caso di
problemi tecnici concernentila consegna dell’energia elettrica al PdF, salvo che dipendano da fatti imputabili
ad Ide Energia spa. Tali problemi tecnici afferiscono esclusivamente ai rapporti tra Cliente e Terna spa e/o
Distributore Elettrico (ad esempio variazioni di tensione, di frequenza o forma di onda, interruzioni della
continuita del servizio, microinterruzioni, buchi di tensione, anomalie connesse alla gestione di collegamen-
to del PdP del cliente alla rete elettrica). Idea Srl si impegna comunque a fornire su richiesta del cliente le
informazioni in suo possesso, necessarie affinché il cliente stesso possa eventualmente agire nei confronti
del soggetto responsabile. In ogni caso Idea Srl non é responsabile per sospensioni e/o interruzioni della
somministrazione causati da eventi naturali, caso fortuito, leggi, provvedimenti di autorita pubblica che
rendano alla stessa, in tutto o in parte, impossibili gli adempimenti degli obblighi posti a suo carico,
regolamenti o ingiunzioni di enti che esercitano autorita e controllo sulla somministrazione, scioperi, stato
di guerra, o qualsiasi altra causa eccezionale al di fuori del proprio controllo , compresa I'indisponibilita
temporanea del servizio di trasmissione e/o distribuzione dell’energia elettrica e Gas a livello nazionale o
locale, anche per inadempienza verso il cliente di Terna spa, del Distributore o del Trasportatore, salvo che
le cause di inadempienza non siano imputabili a precedenti inadempienze di Idea Srl.

14. INFROMAZIONI, COMUNICAZIONI E RECLAMI.

| canali di contatto ai quali li cliente puo rivolgersi per richiedere informazioni sono i seguenti: Idea Srl, Via
Soperga 54, 20127 Milano. Tel — 0817264273 - www.ideaenergia.it. Idea Energia comunica sulla fattura e sul
sito internet i canali di contatto cui il cliente puo rivolgersi per richiedere informazioni. Eventuali reclami
possono essere inviati dal Cliente ai recapiti indicati in fattura e sul sito internet, utilizzando gli appositi
moduli. E fatta salva la possibilita di inviare a Idea Srl un reclamo scritto anche senza utilizzare il predetto
modulo, purché tale comunicazione contenga obbligatoriamente nome, cognome, indirizzo presso cui
avviene la somministrazione, altro indirizzo per corrispondenza, o indirizzo e-mail e I'indicazione del PdF cui
siriferisce il reclamo.

Voltura e modifiche soggettive. In caso di voltura, il cliente ed il nuovo cliente che richiede la voltura
saranno tenuti a comunicare congiuntamente ( fatti salvi i casi di grave e forzato impedimento e/o morte da
giustificare) al fornitore, tramite modulo disponibile presso gli sportelli del fornitore e sul sito internet e/o
recapitati al cliente su esplicita richiesta a) I'intenzione del cliente ( Cedente) - o chi per Egli avente diritto -
di recedere; b) I'intenzione dell'altro cliente ( subentrante) di ottenere la voltura della fornitura, unitamente
alla lettura del misuratore. Il cliente che ha ottenuto la voltura dovra in ogni caso stipulare una nuova
proposta/ contratto previa presentazione dei documenti richiesti dal fornitore. Il costo dell'operazione di
voltura sara comunicato al momento della sottoscrizione del nuovo contratto. Il cliente che abbia ancora un
debito verso il fornitore non potra ottenere neppure per interposta persona o a nome di un familiare
convivente, |'attivazione di una nuova fornitura, né qualora I'abbia ugualmente ed erroneamente ottenuta
potra continuare a fruirne. Pertanto il fornitore potra richiedere a colui che chiede la voltura il certificato di
stato di famiglia o I'autocertifcazione e/o dichiarazione sostituiva di atto di notorieta. Resta inteso che anche
in caso di cessione della proposta/contratto, a qualsiasi titolo, il cliente sara tenuto ad adempiere a tutti i
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

propri obblighi di pagamento ai sensi della proposta/contratto in relazione ai periodi precedenti a detta
cessione.

15. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Lalegge applicabile al contratto & quella italiana. Per ogni eventuale controversia comunque originata dal
Contratto o ad esso connessa o da esso derivante, nel caso in cui il cliente sia un consumatore o un
condominio, sara competente in via esclusiva il Foro del luogo di residenza o del domicilio eletto dal cliente
stesso nel territorio italiano. In tutti gli altri casi ogni controversia comunque originata dal contratto oppure
ad esso connessa o da esso derivante, sara di competenza esclusiva del Foro di Napoli.

16. CESSIONE DELLA POSIZIONE CONTRATTUALE DA PARTE DI Idea Srl

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1407 cc, il cliente presta sin da ora il suo consenso alla cessione da
parte di Idea Srl della propria posizione contrattuale a societa da essa controllata o collegata ai sensi
dell'articolo 2359 cc, cessione della quale gli verra data comunicazione tempestivamente. La cessione non
comportera comunque un aggravio di costi per il cliente o condizioni meno favorevoli. In caso di cessione di
azienda o ramo di azienda sotto qualsiasi forma da parte del cliente questi rimarra solidalmente obbligato
insieme al cessionario verso Idea Srl per il pagamento delle somme dovute ai sensi del contratto e dei
contratti accessori fino alla relativa a scadenza. E fatta salva la possibilita che Idea Srl liberi il cessionario
dopo richiesta trasmessa a mezzo raccomandata ar da parte del cliente almeno un mese prima della data di
efficacia della cessione. In ogni caso il cliente trasmettera preventivamente in forma scritta a Idea Srl
dettagliata informazione sulla cessione, indicandone tempi, modalita e nonché i PdF del contratto interessa-
ti, e precisando altresi la ragione sociale, capitale sociale, sede legale, codice fiscale a partita iva, nonché
identita del rappresentante legale del soggetto cessionario.

17. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il trattamento da parte di Idea Srl dei dati del cliente, il cui conferimento e condizione necessaria per la
conclusione ed esecuzione del contratto, avverra nel rispetto del Decreto Legislativo nr. 196/2003 (Codice
in materia di Protezione dei Dati Personali) nonché nel rispetto del Regolamento UE 2016/679 ( GDPR). | dati
personali forniti saranno trattati da Idea Srl per le finalita connesse o strumentali alla conclusione ed
esecuzione del contratto, agli obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunitaria,
nonché dalle disposizioni impartite da Autoritd a cio legittimate dalla legge e da Organi di vigilanza e
controllo. In caso di mancato conferimento dei dati, non si potra dare seguito alle operazioni richieste. Il
trattamento sara effettuato per consentire la gestione nei necessari rapporti con il Distributore Gas (sulla
base del codice di rete) e con il distributore Elettrico e Terna spa, soggetti ai quali tali dati potranno essere a
tal fine comunicati. Il cliente con la formulazione della proposta, conferisce altresi il consenso al trattamento
dei dati personali per la registrazione della chiamata di conferma di cui alla delibera AEEGSI 153/2012/R
durante la quale il cliente potra confermare la propria volonta di stipulare il contratto. Oggetto del trattamen-
to saranno i dati personali raccolti per la sottoscrizione dei contratti mediante apposizione, da parte del
Cliente, di firma sul modulo cartaceo, sul modulo elettronico disponibile sul sito di Idea Srl. Previo espresso
consenso del Cliente rilasciato nell'apposito riquadro della proposta, i dati personali raccolti potranno
essere trattati anche per le seguenti finalita: 1) future iniziative promozionali curate da Idea Srl, analisi e
ricerche di mercato effettuate direttamente da Idea Srl o attraverso societa terze, nonché future iniziative
promozionali da altre imprese, tutte finalizzate a sviluppare la qualita complessiva dell’offerta di Idea Srl nel
pieno rispetto della normativa vigente, in materia di protezione dei dati personali ai sensi e per gli effetti del
decreto legislativo 196/2003 smi. Idea Srl, titolare del trattamento dei dati personali del Cliente, & abilitata
senza necessita alcuna di preventivo consenso del Cliente a trattare i dati personali nei casi stabiliti dal
Codice (art. 24). | dati, assoggettabili a tutti i trattamenti di cui all’articolo 4 del codice, anche con strumenti
elettronici o comunque automatizzati atti a consentire la loro raccolta, la registrazione, I'organizzazione, la
conservazione, la consultazione, I'elaborazione, la modificazione, la selezione, I'estrazione, il raffronto,
I'utilizzo, I'interconnessione, il blocco, la comunicazione, la cancellazione e la distruzione, verranno trattati
della funzioni aziendali preposte alla gestione operativa, amministrativa e contabile del rapporto commercia-
le, il cui personale e specificatamente incaricato del trattamento dei dati personali e opportunatamente
istruito al fine di garantire la riservatezza ed evitare la perdita, la distruzione, gli accessi non autorizzati o
trattamenti non consentiti degli stessi dati. | dati potranno essere altresi forniti ad impese terze che
svolgeranno per conto di Idea Srl compiti di natura tecnica, organizzativa ed operativa, e saranno aloro volta
designate quali responsabili del trattamento oppure opereranno in totale autonomia come distinti titolari del
trattamento. Si tratta, in particolare, di societa che svolgono interventi tecnici sugli impianti, attivita di
acquisizione e di gestione della clientela, incassi e pagamenti, trasmissione, stampa, imbustamento,
trasporto e smistamento delle comunicazioni e dei documenti alla clientela, archiviazione dei documenti
relativi ai rapporti intercorsi con i Clienti, revisione contabile e certificazione di bilancio e , previo espresso
consenso del cliente, a societa che effettuano iniziative promozionali per conto di Idea Srl. L'articolo 7 del
codice riconosce agli interessati il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei suoi dati personali
e di conoscerne il contenuto e I'origine, verificarne I'esattezza o chiederne I'integrazione o I'aggiornamento,
oppure la rettificazione. Il codice riconosce inoltre il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in
formaanonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi
legittimi al loro trattamento. Nel garantire che i dati del cliente saranno trattati da Idea Srl in modo lecito e
secondo correttezza, raccolti e registrati per gli scopi legittimi su esplicati e, se necessario, aggiornati ai
medesimi scopi, precisiamo che essi, nel loro complesso, saranno conservati nella titolarita di Idea Srl,
presso Idea Srl, Via Soperga 54 - 20127 Milano nonché presso la sede amministrativa sita in Napoli alla Via
S. Antonio ai Pisani 11 - 80126. Per aggiornamento sul trattamento dei dati personali & a disposizione del
cliente il servizio cliente ai recapiti riportati nella proposta.

18. RESPONSABILITA’ AMMINISTRATIVA

Con riferimento all’esecuzione dell’attivita oggetto del Contratto, il Cliente dichiara di aver preso visione e
di essere a conoscenza del contenuto: a) del documento “Modello 231” che include anche il codice Etico Idea
Srl, elaborato da Idea Srl in riferimento alla normativa vigente in materia di illecito amministrativo della
persona giuridica dipendente da reato commesso da amministratori, dipendenti e/o collaboratori.

19. SICUREZZA DEGLI IMPIANTI GAS ED ENERGIA ELETTRICA

La realizzazione, I'esercizio e la manutenzione dell'impianto Interno e degli apparecchi di utilizzazione
sono di esclusivacompetenza e responsabilita del Cliente. In conformita con il DM 524/2008 per la sicurezza
degli impianti, il cliente & responsabile della corretta configurazione e dell’integrita del contatore gas e/o del
contatore elettrico e dell’eventuale manomissione, salvo eventi indipendenti dalla volonta del cliente e
comunque a lui non imputabili. Il cliente deve avvertire immediatamente il distributore gas e/o elettrico in
caso di difettoso funzionamento del contatore gas e/o elettrico o altra parte dell'impianto di proprieta del
distributore gas e/o elettrico di altra parte dell’impianto di proprieta del distributore gas e/o elettrico dovra
permettere a questi ultimi I'accesso al loro impianto.

20. RILASCIO DEI PERMESSI E DELLE CONCESSIONI PER IL GAS; CONDIZIONE RISOLUTIVA

Laccettazione della proposta da parte di Idea Srl di cui ai precedenti articoli & subordinata alla sussistenza
dei necessari permessi e concessioni rilasciati da parte delle competenti autorita per quanto concerna la
posa delle tubazioni e I'esercizio della distribuzione del gas, nonché alla costituzione delle necessarie servitl
di attraversamento, con i proprietari dei terreni interessati, dalle condotte fino al PdF del cliente. Il cliente
dovrarichiedere i permessi e le concessioni di sua competenza in tempo utile. Nessuna responsabilita potra
essere posta a carico di Idea Srl per il ritardato o il mancato ottenimento di detti permessi, concessioni o
servitl. Nel caso venissero revocate le concessioni e/o le autorizzazioni necessarie alla posa e all’esercizio
delle condotte di distribuzione nel corso di vigenza del contratto, questo si intendera risolto ai sensi e per gli
effetti dell’articolo 1353 cc, senza che possa essere posto a carico di Idea Srl alcun onere.
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